
Lab 2 – Phân tích lưu lượng Website
Trong bài học này, các bạn sẽ đóng vai trò là một nhà phân tích dữ liệu để thực hiện phân
tích lưu lượng website từ đó làm gia tăng hiệu quả tiếp thị.

1. Yêu cầu 1 – Khảo sát nguồn lưu lượng

Với vai trò là một nhà phân tích dữ liệu bạn nhận được yêu cầu giúp Giám đốc kinh
doanh biết được các session trên trang web bán hàng của công ty đến từ đâu tính đến
trước ngày 12-04-2012.

Vị giám đốc này mong muốn sẽ xem được thông tin về utm_source, utm_campaign,
http_referer và tổng số lượng các website_session_id. Hãy viết một truy vấn để tìm được
các thông tin như vị giám đốc muốn xem. Sau khi viết truy vấn, hãy dựa vào kết quả trả
về để đưa ra nhận xét

Gợi ý:

● Sử dụng bảng website_sessions
● Sử dụng Group by
● Kết quả trả về như hình dưới:

Một số thông tin mở rộng:

● utm_source: Đây sẽ là trường để lưu giữ nguồn thông tin session, ví dụ như các
bạn chạy quảng cáo qua facebook, sau đó người dùng kích vào quảng cáo và được
điều hướng đến website của bạn thì lúc này utm_source=facebook. Nếu các bạn
thực hiện phân tích lưu lượng mà thấy trong database có trường là utm_source thì
hãy hiểu ý nghĩa của trường này.

● utm_campaign: Người sở hữu website thường sẽ có nhiều chiến dịch quảng cáo,
mỗi chiến dịch như vậy sẽ coi là một campaign.

● http_referer: Đây là tên miền đầy đủ của mỗi utm_source



2. Yêu cầu 2 - Tỷ lệ chuyển đổi từ nguồn lưu lượng truy cập

Nhìn vào kết quả của yêu cầu 1, bạn nhận thấy gsearch và nonbrand có nguồn lưu lượng
truy cập lớn, nhưng bạn cần xác thực lại liệu những phiên từ gsearch và nonbrand có giúp
thúc đẩy doanh số bán hàng hay không. Để tìm được điều này, bạn sẽ tính toán tỷ lệ
chuyển đổi (calculate the conversion rate - CVR) từ các đơn đặt hàng (order_id). Yêu cầu
đặt ra là tỷ lệ CVR phải lớn hơn 4%. Nếu bạn tính ra CVR thấp hơn 4% thì có nghĩa bạn
phải giảm bid. Nếu bạn tính ra CVR cao hơn thì có nghĩa bạn có thể tăng bid.

Hãy viết câu truy vấn để tìm ra CVR trong các bản ghi có utm_source là gsearch và
utm_campaign là nonbrand. Lưu ý là các thông tin cần được lấy trước ngày 12-04-2012.
Sau khi viết truy vấn, hãy dựa vào kết quả trả về để đưa ra nhận xét

Gợi ý:

● Sử dụng join để kết hợp bảng webste_sessions và orders
● CVR = (lưu ý là bạn sẽ chỉ tìm trong các hàng chứa gsearch𝑡ổ𝑛𝑔 𝑠ố 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑟_𝑖𝑑

𝑡ổ𝑛𝑔 𝑠ố 𝑤𝑒𝑏𝑠𝑖𝑡𝑒_𝑠𝑒𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛_𝑖𝑑

và nonbrand )
● Kết quả trả về như hình dưới:

Một số thông tin mở rộng:

● Conversion rate là khái niệm nhằm chỉ ra độ HIỆU QUẢ của website thông qua
các hành vi mà khách hàng thực hiện.

o Ví dụ: website của bạn nhận được 1000 khách hàng truy cập trong một
tháng và có 90 khách hàng đăng ký nhận tư vấn. Tỷ lệ chuyển đổi sẽ là
90/1000 hay 9%.

o Sự chuyển đổi có thể là bất kì hành động nào của khách hàng mà doanh
nghiệp mong muốn họ thực hiện. Nó có thể là tỉ lệ người đăng ký nhận tư
vấn/người truy cập website. Đó cũng có thể là tỉ lệ người bấm đăng ký dịch
vụ/người truy cập web. Mỗi mục tiêu mà doanh nghiệp đặt ra sẽ có một
conversion rate riêng.

● Theo dõi tỷ lệ chuyển đổi cho phép các bạn đo hiệu suất của website trong việc:



o Nắm bắt được đang có bao nhiêu phần trăm người dùng đang hoàn thành
các mục tiêu các bạn đặt ra.

o Đánh giá sự thành công của một website và xác định các phần nên được cải
thiện.

● Bid: Trong quá trình marketing, việc tối ưu hoá ngân sách tiếp thị là việc rất quan
trọng. Các chiến dịch marketing sẽ có nhiều cách để tính phí. Ví dụ như khi chạy
quảng cáo trên facebook, bạn sẽ phải đặt giá cho các chiến dịch quảng cáo. Như
vậy giá ở đây sẽ được hiểu là bid. Giá chiến dịch càng cao thì đồng nghĩa với việc
chiến dịch sẽ được tiếp cận đến nhiều khách hàng hơn (tránh nhầm lẫn giữa việc
tiếp cận đến nhiều khách hàng hơn là sẽ chắc chắn tăng tỷ lệ chuyển đổi).

3. Yêu cầu 3 - Xu hướng nguồn lưu lượng truy cập

Dựa trên phân tích tỷ lệ chuyển đổi của bạn ở yêu cầu 2, công ty đã giảm giá những mặt
hàng thuộc về nonbrand của gsearch vào ngày 15-04-2012. Công việc của bạn là viết truy
vấn để tính số lượng phiên theo xu hướng (nonbrand và gsearch) theo tuần để xem liệu
những thay đổi về giá có khiến số lượng phiên giảm chút nào không. Các số liệu sẽ được
tính đến trước ngày 15-05-2012.

Gợi ý:

● Sử dụng bảng website_sessions
● Sử dụng group by theo week(created_at)
● Kết quả trả về như hình dưới:

4. Yêu cầu 4 – Tối ưu hoá bid cho các lưu lượng có trả tiền

Bạn nhận được một phản hồi từ giám đốc tiếp thị về việc trải nghiệm không tốt khi sử
dụng trang web trên mobile trước ngày 11-05-2012. Và vị giám đốc này muốn tính CVR
trên các thiết bị. Nếu CVR trên Desktop tốt hơn trên mobile thì có thể tăng bid trên các
session truy cập bằng Desktop.. Hãy viết câu truy vấn để thực hiện yêu cầu của vị giám
đốc, sau đó đưa ra nhận xét về kết quả trả về.



Gợi ý:

● Sử dụng join để kết hợp bảng webste_sessions và orders
● Group by theo device_type
● Kết quả trả về như hình dưới:

5. Yêu cầu 5 – Kiểm tra kết quả khi tăng bid

Sau khi phân tích tỷ lệ chuyển đổi theo device, các bạn sẽ nhận thấy Desktop cho CVR
cao hơn. Vì vậy, công ty đã tăng bid cho các chiến dịch Desktop (nonbrand và gsearch)
vào ngày 19-05-2012 Công việc của bạn là viết một truy vấn để theo dõi các xu hướng
hàng tuần cho cả các sessions Desktop và mobile để công ty có thể thấy tác động đối với
tổng số lượng session, sau đó đưa ra nhận xét đối với kết quả trả về.

(khoảng thời gian tìm kiếm sẽ bắt đầu từ 15-04-2012)

Gợi ý:

● Group by theo created_at
● Kết quả trả về như hình dưới:

Tổng kết: Trong bài lab này, các bạn đã đóng vai trò là một nhà phân tích dữ liệu để đi
phân tích lưu lượng truy cập website. Đầu tiên các bạn sẽ khảo sát để tối ưu hoá bid, sau
đó sẽ nhận định để xem việc điều chỉnh bid có đem lại hiệu quả hay không. Không chỉ về



cách viết truy vấn mà các bạn hãy hiểu về mindset phân tích trong bài lab (bắt đầu từ đâu,
các bước thực hiện phân tích). Việc này sẽ giúp các bạn có một tư duy về phân tích dữ
liệu, cụ thể trong trường hợp này là phân tích lưu lượng website


